
SNL i-BUSINESS 移动端新版操作手册 

（For Booking Users） 

中外运集运电子商务移动端 SNL i-BUSINESS（http://m.sinolines.com.cn/m） 

适用于移动端(手机、平板电脑)用户浏览的网站。移动端保留原有游客身份可使 

用的【查询地图】的功能外，特别新增 【个人中心】, 为订舱用户 Booking Users 

新增特属功能。 

界面设计更加靓丽美观，操作简洁便利，适应用户的浏览习惯，提高用户访 

问舒适度。新版采用目前应用广泛的 UI 框架，提供了响应式设计，自适应不同 

的设备和屏幕变化。以用户为本，让用户满意是中外运集运贯彻如一的宗旨。 

今后，我们始终站在用户的角度，结合网络技术的发展，不断更新、完善网 站结

构，丰富网站内容，继续为广大用户提供更加完善、更加人性化的服务。 

 

一、 界面入口 条件：外部数据网络下，移动端浏览器即可查看，如

下方法任选一：  

1、 进入中外运集运公众号，点击“i 服务” 
2、 手机浏览器地址栏输入 http://m.sinolines.com.cn/m 

3、 安卓系统的手机可以安装 app，如下界面内，扫描二维码进行安装。 

http://ebusiness.sinolines.com.cn/snlebusiness/NetAppGuide.aspx 

 

 

 
以微信端进入为例，打开中外运集运公众号，点击下方快捷链接“i 服务”， 

跳转到移动端 i-BUSINESS，点击如下图的红框“我的”或者右上角的图标，进入 

登录页面。 

http://m.sinolines.com.cn/m
http://m.sinolines.com.cn/m
http://ebusiness.sinolines.com.cn/snlebusiness/NetAppGuide.aspx


二、 主页采用方块布局，上下固定式，简洁、醒目的板块设置，单栏目界面模

式，让您的操作更加舒适。首页的 Logo 右侧，分别是个人中心入口和网 站公告

界面，下方分别是主页，查询地图和个人中心快捷按钮。查询地图给您更清晰明

了的导航。 
 
 

 

【首页】 【查询地图】 【个人中心】 
 

 

【公司简介】          【客户反馈】 【微信公众号】  

 



 

三、栏目列表 

 

1、游客身份的客人（无需登录） 

 

货物跟踪 

船舶查询 

集装箱规范 

服务路径查询 

港到港船期 

船名船期 

港口船期 

航行动态 

附加费费率 

进口费用 

箱管费用 

 

2、拥有电商网的账户（我司电子商务订舱的协议客户，需要登录验证） 

 

以上所有游客身份的权限之外，还有如下功能 

截单&航次通知查询 

提单查询 

超期使用费减免申请查询 

特种箱申请查询 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



四、 操作方法及功能介绍 

 

（一） 货物跟踪 

 

选择提单号或者箱号进行查询，登录状态无需验证码，游客填写验证码后点击

“查询”按钮。相关信息一目了然。 
 

   

 

  



（二）船舶查询 

 

输入船舶英文名称，自动模糊匹配，从列表中选择船名，点击“查询”按钮。可以

查询该船的所有资料规范。点击【Ship Tracking】,跳转到船讯网，可以看到运动

轨迹和 AIS信息，卫星图等。 
 

  
 

   



（三）集装箱规范 

 

输入箱号，点击查询按钮，可以查看箱子的尺寸和件毛体信息。 

 

 
 

 
 

 

（四）服务路径 

 
输入起始港和目的地（输入港口英文字符会自动匹配港口列表），路径查询如

果有多个 Service List，可查看详细的中转模式和中转港。 
 

 



（五）航行动态 

 

输入港口名称，例如国别或港口英文名，出现匹配列表，再选择您的港口，点击

查询可以看到挂靠该港的船舶目前运行状态，预抵港口和预抵时间。点击

Vessel，可以查看具体船位动态。 

 

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



（六）船期查询 

 
港到港船期、港口船期、船舶船期，通过三种方式可以跟踪相应的开航时间表，

具体挂靠港序和时间。 

   

 

   
 

时间段内开航的航次列表，点击具体航次可查询详细的挂靠港和时间。 

 

点击码头可链接到码头官网。点击 Ship Tracking可链接到船讯网，查询更详细

的轨迹和信息。 

 

A/B/U/D 代表 arrival time/berthing time/unberthing time/departure time;  

(P)是计划船期，(E) 是预计船期，(A)是实际船期，船期时间是有变化的，实际

船期以港方或码头公布的信息为准。 

  

 

 

 



（七）附加费费率 

 
起运港和目的港不同箱型，货类，付款方式对应的附加费费率。 

 

     
 

 

 

（八）进口费用查询 

 
根据提单号查询进口费用明细，挂靠港口航次和时间，以及是否允许换单。 

注意：费用经口岸确认后可查看。 

 

  
  

     

 



（九）箱管费用查询 

 

根据提单号，进出口模式，挂靠港口，预计还箱时间查询集装箱超期使用费、修

箱费、已收押金等。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（十）截单&航次通知查询 

 

船名航次的预计船期时间和单证操作时间。 

 

 
 



（十一）提单查询 

 
 

协议客户可以通过时间段和提单号检索，列表中的 status如果显示 Approve状

态是我司确认接载状态。点击具体提单号可以查看最详细的数据。 
 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



（十二）超期使用费申请查询 
 

 

协议客户可以通过船名航次或者提单号检索，我司箱管审批通过的标注绿色。点

击提单号可以查看详细的数据。 

 

   
 

 

（十三）超期使用费申请查询 
 

 

协议客户可以通过船名航次或者提单号检索，我司箱管审批通过的在 Apply 

Type的地方标注“Approve”。点击提单号可以查看详细的数据。 
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